CAPALIFbA CA
POONTEIBUMA
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Ha nHanBuayanHu pasroBop poauTerbu
[0f1a3e CaMOVHNLMjaTUBHO U Ha
NO3MB OAETHEHCKOr CTapELLVHE.

Oerb-EHCKN CTapelLlHa no3nBa
poAnTErbE Kaf Ce rojaBy Npobrem:

« JeTe A0oNasu y LKoY HeypeaHo,
HeHacnaBaHo, KacHU

YYEHUK |€ MOBYYEH, Aeryje ynnalleHo,
UMW |e arpecrBaH, peMeTu ped 1 pag,
HeyCreLllaH je y LUKOoMn

* MYHO MU30CTaje ca HacTase (onpaBaag
1 HeonpasaaHo)




CaMOVHMLUMjaTUBHO POAUTESbM O0ra3e Kaga
xene:

* cadHaTV OLieHe, MoHallaHe N YonLTeHO
HampeaoBaH-e CBOr AeTEeTa;

* 0JEebEHCKOM CTapPELLIVHN CaonLUnTe Heke
NHAOpMaLMje 0 NoHallaHy geTeTa BaH
LLIKOSIE,

* CaBeToBaT (Ce) o BaCnUTHUM

NOCTYMNuMMa U HUXOBOM YCKiahnBaHs
_J




MehyTum, HepeTKo ce y npakcu
poraha aa ...

poauTerb He-4onasn. y-Lkony, oAomja
capairsy, Mn.je nak y AonaXeHsy
HPEYHOPAaH,

POAUTETD |€ U3PasnTo HelaTBaH, BEYHO
HEBaHOBOSBEAH IKOHOM U Ma CranHe
ApMMenbe Ha HEKOI 04 HacTaBHMKA

POAUTESL CMaTPa KaKo |e 3anakaH-e
HaCTaBHMKA CYOJEKTVNBHO VI HEOAIOBOPHO,

cMaTtpa Kako Huje Moryhe goa HeroBo AeTe
nma rnpobriema n cmartpa da je novon
HneteTy HEAOTPEDOHA




* poOuTESL.J€ YBEPEH KaKO |€ HEKO
APV RpYB-3a HPOBHEME,

* POONTESL HE CxBaTa focrneanue
ApobIemMa Unm nx He XXenw
APNXBATUTMN,

¢ ORTRY|je OKPYBIBY|E HETE
(HepeTKO Aela oobujy n nebene”
baTtnHe 300r jeAnHULE)
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Poautemu Hajuyewhe
Harnpaee criedehy rpeLky...



* AKO Je-HeKo-NMoHallaHke n3pasnTo
riolle unu je cutyauuja namakna
KOHTPOJSIN, OCHOBHO MNTaK-€ 1 3a
poAuUTESbA U 3a HAacTaBHMKa Tpebano
on ga oyae :

“3alTo? n Kako garbe?”



Moryhu pa3nosu nowe capagre
POAUTEIbA U HACTABHUKA:

Poanuter-cko HepasymeBawe OHora LUTO
ce goraha y LKonwu.

[lpeBenuka ovyeknBara jegHux oa
OPYrux.

MehycobHo npebaunBate 0aroBOpPHOCTU
3a JeTeToBO NoHalwlake

Mopanucarwe jegHux apyrmva.

JIn4Ha HeTPNEerLMBOCT Ca OfErbEHCKUM 3
cTapeLlnHOM

HacTaBHMKOBO yna)eh-e Yy Nopoanytg
NHTUMY.




Koju obnuum paaa u
HaYUHU capaame
MOrY NPOMEHUTU OBAKBY
NpaKkcy?



OcHoBa cBake pobpe
capaae je
, 'Y OBOM
crnyya)y ycnelaH
PasroBop usmehy
HCTABHUKA U poaUTESbA.
EBO Hekux caeera:



OCHOBHO |e npaBuno ogHoca
rnoBeper-a namehy Bac un
poAuTErba, Aa cagpXal
Pa3roBopa HMKaKo He cMe gonu
y HeoBnawheHe yLiu.




Ocoba koja ma BuLie mohu (a To
CTE Y LUKOSIN cBakako Bu (y-nonoxxajy
HacTaBHVKa Uiy cTapeLlunHe) Tpeba
KOMMKO FTOA MOXe Oa MOoKake
NOLUTOBaH-€ 3a MNosioXaj criabuje
ocobe (To je'y oBoM cryydajy B mu
POAVTEND). > /]




3a CBaky pasroBop-Ce MopaTe
0o00po APUNPEMUTI.

Kako by cTte osakiuany npunpemy,
Buno 6m KOPUCHO YBECTU MpPaKcy
HajaBIbMBaH-a pas3roBopa ca
poONTESLOM TakKo Aa 3HaTe Ko he
Bawm gohu.



3a BPEME pas3roBopa MoKyLiajTe ga ce
OMyCTNTE, HEMO|TE DUTW APEBNLLE
030UIBHN.

[loHekand, KOMIMKO rod cutyalmja
narnegana o3busrbHa U “UpHa”, norrnea
N3 Apyror yrna, npuMepeHoM JO30M
XyMOpa, MOXE OnakLiaTh peLleHE
cuuTvallvie.



[lokyllajTe Aa ce y pa3roBopy
peLunTe BNactuTux ctepeoTvna u
npegpacyda (Hnp. YYeHWK Koju nma
Oyry Kocy, MUHNyLUY, "CUrYpPHO™ nuje
Unn ce aporuvpa).



He-nokasyjte gocany 1 HeCTPNJSbLUBOCT
BPTUTE OJIOBKY

rnycTaTe nanvpe

[riegarte Ha cat

|aBrbaTe ce Ha MOBUIIHN N CIRNYHO}




AKO_|e poanTesb arpecrBaH,
[NO30BUTE NoOMON 1 Npeay3amMuTe
CBE KaKko BUCTE ce 3aluTnTiniA

EBO HEKMX MPaKTUYHNX CAaBETA 3a
TakBe cuTyauuje:



Ca arpecmBHMM pPOOUTESHOM He pacnpasrbajTe Ha
yrauum, y kagouhy U Ha CrlMYyHUM MecTUMa — Balle MEeCTo je Y
LLIKOSIN, TY CTE _“Ha CBOM TEPEHY .

OcTaHuTE MUPHMN.
[FlycTnTe.pognTersa Aa ce -m3ayBa’, He MpekuaajTe ra ,anu
HEMOJTE TPHETU BYArapHOCTH.

He Bunte Ha poauTerba - TMMe nokasyjeTe cnabocT U
HECUFYPHOCT

He byaute n camu HacuiHu, HE npeTuTe. Hemojte
OKpMBIbaBaTy.

ApxnTe ce Ha yaarbeHOCTU oA DapeM jeaHe AY>XUHE PYKY,
TaKo'Ja OCTaBUTE MPOCTOP 3a Yy3MULIAH-E YKONNKO byae
NOTPEDOHO:

l "yHOLLEeHe Y NnLe” pOANTESb MOXE CXBaTUTU Kao NPETHY U
pearoBat PU3NYKIA.

[[OBOpUTE JaCHUM U EHEPTNUYHUM [F1acoM -TUME MOoKa3yjeTe
CBOje 3aHMMaH-€ 3a:.Mpobnem.

Nowiite ce nnobnanAa



« BeluTHa akTUBHOT ClylLUuaH-a
« BelLltTnHe nocrtaBibaHa nmTan-a
e

* BewitnHe HeBepbasnHe KOMiHI/IKaLI,I/Ij




BellTuHe nocTassbarba NUTAHA

« Kopuetnte-nmtaka OTBOPEHOr TUMa WTOo je Yewhe
Moryhe, a nocebHo Ha NoYeTKy pasroBopa.

« KopucTtute nognutara Kako O CTe-pasjacHUN Kakas
npobnem

SN NPOBEPUN HEroBY TA4YHOCT ¥ MOMOIMN poanTerby
Aa ornwupHuje

objacHN OHO 0 YeMy FOBOpPW.

« 3a gobujare cneunuyHnx nHdopmMaumja KOpmMcTuTe
3aTBOpeEHa NuTamsa.

« W3beraBajTe HaBoheHa nuTamAa.

« - \3beraBajTe nocTaBrbame BULLE NUTaHa Y UCTO BPEME.
To

30yHYje.

« OcTaBuTe poauTerby AOBOSBHO BpEMEHA 3a OAroBop Ha
Bawue
nnTak-e.

*~MNocTaBrbajTe AUTaHke Ha Apyravnjyi HaumH,
jeAHOCTaBHWUM je31KOM YKOIMKO Je O[roBop HejacaH unu



BewTuHe cnywara

Omoryhute poanterby ga rosopu 6e3
npeknaat-a.

Ycpeacpeante ce Ha OHO LUTO poauTesb roBopu
1 NOKYyLUajTe pa3yMeTn Herose ocehaje ook
roBOpPU O TOME LUTa roBOpMu.

ObpaTtuTe naxwy Ha BepbarnHe u HeBepbarnHe
3Hake.

Kako bucrte nckasanu cBojy naxwy,
yrnoTpebsrbaBajTe npuknagaH ‘roBop tena’

« [lonyctnte nayse unm TULLINHY.



YobuuajeHe rpellke Koje Basba
nsbehu

« [1lpeBenuk bpoj nnTamsa.

« Heponylwitake poanterby npuyama
BnacTuTe rnpude, CBOjUM pednma u
“crnpaBrbatbe N3roBOPEHOT.

* HenotpebHo npekngawe caroBoOpHUKa.

« [lponywitarbe BepbanHux n HesepbanHmnx
3HaKoBa.




TTpBU yTUCAK

Ha 0CHOBY-KOjuX
flokasaTerba
CTBapamo. NpBu
yTUCaK O APYroj

ocobun? ?
- nnue 9595 %
- rnac - 38%

-peun 7%



CATT JAREN

3aMULLTBbEHOCT

PaBHOAYLLHO J
cT

pagocT

TYyra




3anHTepecoBaH

cpeha Lo
3aMULLITbEHOCT
o4aj
a5
bec

3anHTepecoBaHOCT/ BegpuHa




Moh HesepbariHe
KOMYHUKALIW je

* [lpBn yTncak'!?
* KOMWKo e NnoTpebHO?
...{ CeKyHan?
...21 CeryHan?
...47 cekyHON?



3A CAMO 7 CEKYHON |

Jbyan (pogvtert) he cTBOPUTU- MULLSLEHE:
« O Bama

« O Bawlem paay

« O opraHn3auun (LLUKomun) y Kojoj pagnte



OcHoge Aobpe HesepbanHe
KOMYHUKALU je

* ONYLUTEH N-OTBOPEH NoJioXaj Tena,
* Oflara HarHyTOCT Tena NpeMa Hanpea,

* [negale y ouun, ogroeapajyhu nspas
nvua,

* APUKAaOHY FrECTOBU-NOKPETH (FriaBomMm,
pykama),

* MIOKaXknTe ga cte 3anHTepecoBaHu
¢ MOLUTYjTE NNYHN APOCTOP
* OGMEX



Moryhu pa3nosu nowe capagre
POAUTESbA U CTapelumHe:

« Poguterscko Hepa3ymeBare OHora LiTa
ce goraha y WKonu.



[lorpeluaH je cTtaB OpyLwiTBa n Mmeauvja ga
cmo "MW LWKOJIA, npotne X" yueHnka
n.poanTersa...”

NMPETBOPUMO “CYINAPHUKE” Y
I CAPAOHWUKE !










BOPBA 3A

CBOJE MECTO
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